Standardni operacni postup EK ONP ¢. 11

Vyfizovani podnéti v ONP

Cil, a¢el SOP: Setfeni podani (stiznosti oznameni a podnétd) v ONP a.s. v souvislosti s
praci etické komise ONP.

Obsah SOP : Eticka komise Oblastni nemocnice Pfibram (dale jen ONP) jako nezavisla komise,
kterou ustavil jako svj poradni organ statutarni organ — feditel ONP, vydava stanoviska v souladu se
Statutem EK.

Pokud se na EK obrati pacient, ucastnik klinického hodnoceni, popfipadé jina oprdvnéna osoba
upozornujici na nespokojenost s Ié¢bou, ¢i chovanim vuéi posuzované osobé, ke kterému se EK
vyjadfovala, EK zahaji v této véci fizeni.

EK muze, pokud to obsah podani vyzaduje, pfizvat pisatele, aby se ucastnil zasedani EK, kde bude
pozadan, aby doplnil, upfesnil sva tvrzeni.

Na zakladé zjisténych skutecnosti, vyda EK své stanovisko, které tajemnik EK pfeda pfisluSnym
organim ONP a.s..

EK se nevyjadfuje ke stiznostem, oznameni ¢i podnétu, které se netykaji poruseni etického principu.
Neni v kompetenci EK, aby hodnotila jind podani, ktera sice upozorfiuji na negativni jevy, nebo naopak
podavaji navrh na zlepSeni ¢innosti v ONP, ale svym obsahem se nedotykaji etickych princip(.

Pokud EK pfesto takové podani obdrzi, tajemnice EK po posouzeni nepfislusnosti na zasedani EK,
zajisti jeho predani pfislusnému oddéleni ONP a.s. a to bez zbyte¢ného prodleni.

Tajemnice EK si necha potvrdit pfedani stiznosti s vyjadfenim EK odpovédnou osobou a to s datem
pfedani.

Tajemnice EK o postupu a posouzeni EK podatele informuje.

Setfenim stiznosti, oznameni a podnéti v ONP je povéfen Gtvar kontroly. Ten postupuje pfi vyfizovani
podani dle Vnitfniho pfedpisu OS 007, ktery je dale rozpracovan v MPO 014 a F 065.

Stiznost, kterou se zabyvala EK pro jeji obsah poruseni etiky se povazuje za vyfizenou dnem, kdy je
vyfizeni stiznosti pfedano k doruceni stézovateli. Stiznost se pisateli odesila na dorucenku.

Datum pfijmu podani az do jejiho vyfizeni neni zatizeno Ihitou. EK se pouze snazi vydat svoje
stanovisko bez zbyte¢neho prodleni.

EK nenese odpovédnost za jednani ONP, ani jejich zaméstnanc.

Datum platnosti SOP : Dnem ustaveni EK {j. 1.7.2004

Perioda revizi : 5 let

Datum posledni revize : 20.2.2020

Datum pristi revize : k 20.2.2025

Autor SOP : Bc. Vlasta Smetankova

Revizi SOP schvalil :  Eticka komise na svém zasedani dne 20.2.2020

Rozdélovnik : 1. statutarni zastupce 2. pfedseda EK ONP
3. v8ichni ¢lenové EK ONP (2. -10.) 4. tajemnik EK ONP

ZpUsob ulozeni SOP €. 11 : original - tajemnik EK



ZpUsob stazeni neplatného SOP €. 11 : stazeni neplatnych vytiski podle rozdélovniku provadi
tajemnik EK k ur€enému datu a soucasné nahrazuje platnou verzi

ZpUsob provedeni archivace neplatného SOP €. 11 : original uklada pod oznaCenim a uvedenim
davodu stazeni do archivu EK tajemnik EK

Osoba odpovédna za rozdélovani,stahovani a archivaci platnych i neplatnych SOP ¢. 11 :
tajemnik EK

MUDr. Petra Mertova MUDr. Stanislav Holobrada
pfedsedkyné etické komise feditel ONP a.s.



