OBLASTNI NEMOCNICE
PRIBRAM, a. s.

ANONYMNI DOTAZNIK PRO AMBULANTNI PACIENTY

Vazena pani, vdZzeny pane,

velmi radi bychom znali Vase postifehy a zkuSenosti, které mate z navstévy odbornych ambulanci
a poraden v Oblastni nemocnici Pfibram, a.s. VaSe osobni zkuSenosti z pobytu v nasi nemocnici
pro nas jsou velice dllezité a cenné, protoze diky nim pak mizeme vyhodnotit a zkvalitnit nasi
pécdi. Proto jsme pro Vas pfipravili tento anonymni dotaznik a prosime Vas o jeho pravdivé
vyplnéni. Vyberte, prosim, z nabizenych odpovédi tu, ktera se nejvice blizi VaSemu n&zoru
a oznacte prislusné okénko. Vyplnény dotaznik pak prosim vhodte do schranky k tomu urcené.

Umist éni schrdnek v tomto arealu

- pavilon C, pfizemi (hlavni recepce),

- pavilon N, suterén (v3eobecna détska ambulance),

- pavilon I, pfizemi, vchod 2 (interni ambulance),

- pavilon B, pfizemi (onkologie),

- pavilon M, pfizemi (chodba u magnetické rezonance).
Dékujeme Vam za Vasi vstficnost a ochotu.

1) Ve které ambulanci jste byl/a oSet fen/a?

2) Byl/a jste objednan/a nebo jste k o3et  Feni pFiSel/a bez objednani?
[] byl/a jsem objednan/a [] nebyl/a jsem objednan/a

3) Jaky byl d Gvod Vasi navst évy v této ambulanci?
[] odeslal mé& k vy3etfeni jiny lékaF

[] pfichazim k o3etfeni sam/a

[] jsem pozvan/a na kontrolni vy3etfeni

4) Jaka byla délka VaSeho €ekéani na vstup do ambulance?
[ ] do 15 minut [ ] do 1 hodiny [ ] do 2 hodin [ ] déle nez 2 hodiny

5) Pokud jste €ekal/a déle nez 2 hodiny, byl/a jste infformovan/ao  duavodech prodlouzeni
Vasi €éekaci doby?

[ ]ano []ne [] nepamatuiji se

6) Jak na Vas p usobilo prost fedi €ekarny?

[] pfijemné a gisté

[] v &ekarné bylo nedostate¢né vybaveni

[] nebylo tam &isto a vnimal/a jsem nepfijemné prostfedi

[] doporugil/a bych Eekarnu vybavit takto: .................ovieieiiiiiieee e,
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7) Byl/a jste |éka fem dostate ¢né srozumiteln & pouéen/a o VaSem zdravotnim stavu
a seznamen/a se zp asobem |é €by?

[] ano, informace byly vy&erpavajici

[] informacim jsem vét3inou rozumél/a
[] informacim jsem spiSe nerozumél/a
[ ] informacim jsem viibec nerozumél/a

8) Maél/a jste moZnost klast Iéka i dopl Aujici otazky?
[] ano, mohl/a jsem se ptéat

[ ] nepotfeboval/a jsem klast dalsi otazky

[ ] ne, Iékaf nemé&l gas

9) Znate jméno léka fe, ktery Vas vySet Foval/oSet foval?
[ ]ano []ne [ ] nepamatuiji se

10) Pokud jste byl/a odeslana k dalSimu vySet feni, byl Vam dostate éné a srozumiteln &
vysv étlen d avod?

[ ] ano, byl mi vysvétlen

[ ] castecné, ale vysvétleni nebylo dostateéné, nerozumél/a jsem
[] nebyl mné& vysvétlen divod dalsiho vy3etfeni

[] nebyl/a jsem odeslan/a k dalsimu vy3etfeni

11) Davérujete zdravotnickému personalu navstivené ambulance  ?
[ ] ano, zcela [ ] gaste¢né [ ] ne, vabec

12) Vniméte, Ze s Vami bylo zachdzeno s Uctou ares pektem?
[ ] urgité ano [ ] spise ano [ ] spise ne [ ] urgité ne

13) Jakou celkovou znamkou byste ohodnotil/a pé  €i, kterdA Vam byla v ambulanci
poskytnuta? (v posloupnosti znamka 1 nejlepsi, zndmka 5 nejhorsi)

[]1 12 13 14 15

14) Jak jste spokojen/a s Vasi lé ¢bou?
[] jsem velmi spokojen/a
[ ] jsem spokojen/a pouze &aste¢né, mam vyhrady
[] nejsem viibec spokojen/a
DUVOU: ...ttt

15) S jakym vyrazem obli éeje jste se setkal/a nej ¢astéji?

u lékare u sestry
OOV OOB
I O o O
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