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PRIBRAM, a. s.

POSTUP PRI VYRIZOVANI STIZNOSTI

V pripadé, Ze nebudete spokojeni se zdravotnimi sluzbami nebo c¢innostmi souvisejicimi se
zdravotnimi sluZzbami poskytnutymi v Oblastni nemocnici Pfibram, a. s., jste opravnéni podat
stiZnost.

StiZnost je opravnén podat:
* pacient,
e zékonny zastupce nebo opatrovnik,
* osoba blizka v ptipadé, Ze pacient tak nemulzZe ucinit s ohledem na svij zdravotni stav nebo pokud
pacient zemfel,
* osoba pacientem zmocnéna.
Podani nesmi byt osobé¢, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoZ se stiZnost tyka, na Gjmu.

Ustni podani:
e osobné — referent pro styk s vefejnosti, aredl 1, budova E — pfizemi, Hradebni 84, Ptibram,
tel: 318 641 109 (nejlépe po piedchozi telefonické domluve),
» telefonicky — referent pro styk s vefejnosti, tel: 318 641 109; takto podana stiZznost musi byt do
5 dnti od podéni potvrzena pisemné, jinak se na ni hledi jako na anonymni stiZnost.

Pisemné podani:
* formuldfem pro podavéani stiZnosti nebo dopisem, podepsanym stéZovatelem a doru¢enym na
adresu: Oblastni nemocnice Pribram, a.s., Gen. R. Tesarika 80, Piibram I, 261 01,
* elektronickou postou s pfipojenim elektronického podpisu na adresu reditelstvi@onp.cz.

Ve stiznosti musi byt uvedeny tyto tudaje:

* jméno a piijmeni sté¢Zovatele,

e kontaktni adresa stéZovatele,

e predmét stiZnosti — podstatné skute¢nosti a okolnosti, které jsou pfedméetem stiznosti, vCetné

nazvu pracovisté nebo osob, kterych se stiznost tyka,

e vlastnoru¢ni (u pisemné formy) nebo elektronicky podpis sté¢Zovatele (u elektronické formy).
Stiznosti, které neobsahuji jméno, piijmeni a kontakt na stéZovatele, jsou posuzovany jako anonymni,
tzn., proSetiuji se pouze, pokud obsahuji konkrétni informace o nezdkonné €innosti.

Vyfrizovani stiznosti:

* vSechny stiZnosti jsou fadné proSetieny; je-li to s ohledem na charakter stiznosti vhodné, je
stéZovateli navrhnuto ustni projednani stizZnosti,

e lhlta pro vyfizeni stiznosti je 30 dni od doruceni stiznosti, tato lhita mize byt odivodnéné
prodlouZena o dal$ich 30 dnti, o ¢emzZ bude st€Zovatel pisemné vyrozumén,

e jde-li o stiznost, k jejimuZ vyfizeni je Oblastni nemocnice Ptibram, a.s. nepiislusna, je povinna ji
do 5 dnii ode dne jejtho obdrzeni postoupit vécné piislusnému subjektu, o jejim postoupeni je
stéZovatel pisemné vyrozumén,

* svysledkem Setfeni stiZnosti je stéZovatel seznamen zpravidla pisemnym vyjadienim, pfi dstnim
jednani obdrZi zdznam jednani,

* pfi podéni elektronickou poStou je pisemné vyjadieni zasldno stéZovateli na uvedenou kontaktni
adresu; pokud ji stéZovatel neuvede, je mu zaslano prostiednictvim elektronické poSty pouze
vyjadieni v obecné roving,

* pfi opakovaném podani stiZznosti se provéfuje, zda podani obsahuje nové skutecnosti; pokud tomu
tak neni, ONP oznami stéZovateli, Ze neshledala diivody se takovou stiZnosti zabyvat,

* pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim své stiznosti, miZe se obratit na zfizovatele nemocnice:
Krajsky arad Stredoceského kraje, Borovska 81/11, P. O. BOX 59, 150 00 Praha 5
(v podani je nutné uvést divody nesouhlasu s vyfizenim stiZnosti).
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