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VNIT RNi RAD ZDRAVOTNICKEHO ZA RiZENI PRO PACIENTY
,DOMACI RAD*

Vnitini fad je dokument platny pro pacienty, ikteyuZziji sluzby nasSeho ¥aeni. Snahou vSeatieni
zdravotnického tymu je pomoci Vam co néyd, a @i tom citlivé, ohledupld a s porozurmim
k dosazeni a upewni nejcensjSi lidské hodnoty, VaSeho zdravi. V této snaze ndrhete pomoci i Vy
sami, zejména pozitivnimiistupem k 18b¢ a dodrzovanim pravidel tohoto vmtho radu, ktera jsou
zavazna pro vSechny nasSe pacienty.

1. Prijem pacienta

- K hospitalizaci jste fijimén/a Iék&em i zdravotni sestrou.

- Na rekterych izkovych oddlenich miZzete pozadat o nadstandardni pokoj — poplatekesigka.

- P¥i pfijmu do nemocnice jste srozumit&linformovan/a o pibéhu hospitalizace a ¢é¢, coz
stvrzujete svym podpisem na informovaném souhlesu (

- Po dobu hospitalizace budete cam@a identifikénim naramkem.

- Souwasti IS je uvedeni jména a kontaktu (telefon) osébsré budou fedavany informace o VaSem
zdravotnim stavu, kterdimhe nahlizet do VaSi zdravotnické dokumentace aktéze v reékterych
piipadech i rozhodovat o zdravotniépétera Vam bude poskytnuta.

- Pred podanim informace je zdravotnicky pracovnik ep¢a owfit totoZnost pislusné osoby.

- Léka ve spolupraci s Vami a s Vamicenou osobou dohodne igmb fedavani informaci (Usén
telefonicky).

- Pted provedenim kazdého zdravotniho vykonu budeten®tyo Vami wena osoba informovan/a
piiméienym zisobem.

- Béhem pobytu v nemocnici o Vasquge tym zdravotnickych pracovnikvedeny osétjicim lékaem,
dbejte jejich rad a pokyn

- Rozhovor s osétjicim lékdem nebo primém oddleni si mizete kdykoliv vyZzadat, doba a misto
rozhovoru je ufena podle provoznich podminek.

- Upozorréte Iékae na Vami donesené léky a pdita se o vhodnosti jejich dalSiho uzivani. Vlastni
leky nesmite uzivat bezdomi |ékde, mizete tim ohrozit zdarny fioch I&cby i svij Zivot.

- Samoplatém bude zdravotni @é poskytnuta na zaklagiedem uzakené dohody. V tomtoffpace
provedete Uhradu pé v hotovosti proti vystavenémautu.

- P¥i prijeti na oddleni si uloZite své osobnéei na misto Vam k tomu dené a do niniho stolku.

- Pro pobyt v nemocnici pouzivate vlastni pradlo b, Zupan), pokud je nemate k dispozici,
poskytne Vam ustavni pradlo nemocnice. VyjimkowuZivani osobniho pradla jsou specializovana
pracovisé, na nichz nelze v zajmu hygienickych norem vilagtrddlo pouZzivat, anesteziologicko-
resusciténi (ARO), jednotky intenzivni gé (JIP).

- Doporitujeme Vam nebrat s sebou figadt planované hospitalizacetéi perzité ¢astky a ostatni
cenné ¥ci (nag. prednety z drahych koit, platebni karty, vkladni knizky apod.).

- P prijmu mate moznost ulozZit si cennécva WtSi perzni ¢astky do ustavniho trezoru v poklg&dn
nemocnice. Mimo pracovni dobu pokladny je moZnévigmné uloZit cenné ¥ci v trezoru na
lazkovém odédleni. O uloZeni cennosti obdrzite potvrzeni. Ulé&gti jsou Vam (ne fibuznému)
pii propuséni nebo na pozadani vydanygp

- Béhem hospitalizace @izete v pavilonu D a | aredlu | vyuzivat bezdrat@igpojeni k internetu
(mimo ARO a JIP), v pracovni dnytirete poZzadat o bezplatné #geni mobilniho PC Zé&eni.

- NaSe nemocnice je vyukovym pracovrat pro kvalifikaeni a dalSi vzélavani lékan, sester,
porodnich asistentek a dalSich zdravotnickych pmaigd, tito studenti budou sdasti
zdravotnického tymu, ktery o Vas budecpeat, tim neni déeno VasSe pravo jejichippomnost
odmitnout.

- Paadi pacient k jednotlivym vySaienim a Iékiskym zakrokm urtuje l€ka.
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2. Pobyt v nemocnici

Hygienicka p&e

- Luzko nemocného se upravuje 1x demandale dle paeby. Vynmena pradla je provama @i kazdém
zneisténi. Na hizko si nesedejte ani nelehejteivilnim obleieni nebo dokonce v botach.

- Na pokojich, chodbéach a toaletach udrzaiseou. Odpadky vhazujte pouze do kdStomu utenych.

- Osobni hygienu provéjte deni. Osobni hygienu u nesétianych pacient provadi a zodpovida za
ni zdravotni personal.

-V souvislosti s dodrzovanim hygienickych pravideloyadijte dezinfekci rukou dle instrukci
personalu dezinfakimi prostedky rozmistnymi piimo na pokojich nebo na o#ldni, to plati i pro
VaSe navaivy.

Stravovani

- Jidlo je servirovano tabletovym nebo jinym vhodrgmpasobem.

- Dieta, pokud je saiasti |&€by, je gedepisovana |ékam. Jeji dodrZzovani je nezbytnou &asti I€by.
- Strava je podavana v dab

snidag 06:45 — 07:45
ohed 11:.00 - 12:30
vecere 16:45 - 18:00
vecere Il . 21:00 (pouze specialni diety)

- Pacienti, kt& nejsou upoutani naizko, se stravuji v jidelnich koutech nebo na pakoji jidelniho
stolu. Imobilnim pacieriin prinese stravu kizku powieny pracovnik a dle piby stravu poda.
Zbytky jidel nesmi &stavat v pokoji.

- Pokud chcete pit vlastni napoje a pozivat vlastavs, pordte se s léki@m.

-V ptipact potreby je Vam na odteni k dispozici v¢lenéna lednice.

- Sestry mohou kontrolovat Vami uloZené potraviny;kymb zjisti uplynulou dobu maximalni
trvanlivosti, oznami Vam tuto skuieost a mohou potraviny zlikvidovat. Nemocnice iedypra
odpowdnost za fipadné odcizeni, kvalitu a trvanlivost vlastniatejipacieni.

Vizita lekaie

.Mala vizita“: provadi ji oSatjici Iéka minimalré 1x deng v dok& od ........... do.............

.velka vizita“: probih&a za fitomnosti primé&e a zdravotnického tymu 2 x az 3 x tgdn

Navstévy

- Doporwené navévni hodiny jsou kazdy den od 13:00 do 17:00 hodwiastni rezim (omezeni
v ¢asove dob, dodrzeni hygienickych podminek apod.) plati nalétmhi ARO, JIP a vipact
specifickych situaci.

- Individualni nav&tvy Ize domluvit s |Iekéem nebo sestrou. Na¥sy se vzdy ohlasi sdst

- Pokud opoustite odteni (prochéazky, ndvdta, bufet apod.), informujte osejici personal.

- Pokud mate osaijicim |ékaem povoleny vychazky, dodrZzujte dobu a prostory hagkam
vyhrazené. Nevzdalujte se z Uzemi nemocnice.

- Nemocnému je mozné povolit propustku do domace pPropustku lze Wt nejdrive po 3 dnech
hospitalizace a nejpo#jil 3 dni pred ukoenim hospitalizace. iPpropustce nevyplyva narok na
pievoz sanitkou.

- Pri vstupu a odchodu na/z o#ldni si nav&va oSeti ruce dezinfeénim prostedkem umisinym
u hlavnich dv&. Na oddleni infekenim, plicnim, ARO a JIP nebo v jinychiadninych situacich
pouZzije nav&va téz vy¢leréné ochranné prastdky.
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Poskytovatel zdravotnich sluZzeb je opravrez provoznich, hygienickych, epidemicky¢hjinych
zavaznych tvoda pravo na navstvy omezit nebo zakazat.

anek

Klid, ticho a neruseny spanek jsou nezbytnymi pamioc pii léceni. Zadame Vas, abyste nerusil/a
ostatni nemocné. Poledni klid trva od 12:30 — 1416@in. N&ni klid od 22:00 — 6:00 hodin. Mimo
tyto vymezené hodiny fizete se souhlasem ostatnich nemocnych v pokojauZiastni penosny
rozhlasovy,¢i televizni ¥istroj (pog. pronajaty nemocnici), mobilni telefon nebo jinéké&onické
zaizeni.

V dobké poledniho a niniho klidu mobilni telefon ztlumte nebo vyfia. Na ARO a JIP je pouzivani
mobilniho telefonu mozné v omezen&ese souhlasem zdravotnického pracovnika.

Bezpe&nost

Kouieni je v prostordch nemocnice zakazano. Prosinekagfe tento zakaz, ktery je v souladu
s Vasim léebnym reZimem.

V piipac pozaru nebo jiné mintadné udalosti prosim nahlaste zjikiu skuténost personalu, a dale
serid'te pokyny zarmstnan@ nemocnice.

Nevstupujte bez vaznéhdaivbdu do sluzebniho pokoje sester neboileékBevstupujte na odteni
do kuchyr. Setete nemocrini za&izeni a inventa

Za cenné &ci, které jste neulozZilla do uUschovy né&roe. Ri odchodu z pokoje je proto
neponechavejte na viditelném ndignag. na n@nim stolku). B odchodu z odé&eni zavirejte
vstupni dveée.

Rizikaim padi pii slabosti¢i jinych zménach zdravotniho stavurgrichdzejte sasnym pivolanim
personalu pouzitim signaligiaiho zdizeni.

Sva [ani ¢i stiznosti niiZzete pednést vrchni sast, primd&i, v zavaznych fipadech fediteli
nemocnice.

Socialni sestra

Vy nebo VasSe rodina ize prostednictvim sestry na odni nebo ambulanci kontaktovat socialni
pracovnici. Ta Vam poda petbné informace a paiie vieSeni socialnich problémzejménadch,
které vznikly v souvislosti s Vasim oneme&oim.

Pro pacienty, kié ze zdravotnichidrzodi nejsou schopni se o0 sebe po navratu z nemocngtarpd
sami,¢i s pomaoci blizkych, zajisti domaci o%etatelskou pé, pecovatelskou sluzbu a navrhne dalSi
vhodné formy nasledné §&

V tomto gipact mazete vyuzit socialni a odlébvaci hizka v nemocnici — informace podéa personal.

. Propusgni pacienta

O propu&ni jste ¥as informovan/a oSetjicim |lekaem, ktery ve spolupraci se sestrami zajisti
poweni o nasledné terapii, dodrZzovani diety, pohybaktvité, Zivotospra¥ a dalSich pokynech
k udrzeni VaSeho zdravi.

Predtasrt muzete byt propush/a z nemocgni p&e pouze po nalezitém p&ni o moznych
nasledcich, na zakladlastniho podepsaného pisemného prohlaseni (tgvers

Pfi onemocgni nagiklad infelkni chorobou nebo jinou zavaznou chorobou, kterédzhe zdravi
VasSe nebo zdravi okoli, a kdy povinnédgai stanovi zakon, nethete byt propush/a ani na revers.
Pt propustni z nemocnice odevzdejte vSechnyapné pedmnety.

Vyplyva-li ze zakona povinnost uhradit za pobytingkovém oddleni nemocnici regutai poplatky,
oznami Vam fislusny zamstnanec f ukonéeni pobytu vySi regutmiho poplatku dastku v K)
a dohodne formu Uhrady (nap hotovosti, platboudiu u pegzniho Ustavu apod.).

OSetujici léka Vas i propoustni powi o dalSim léeni a postupu a vystavi Vam propagst
zpravu, jejiz stejnopis odevzdate dd dni svému leké. Jen tak si zajistite navaznosthg.
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4. Povinnosti pacienta
Pacient je povinen:

dodrzovat navrZzeny individualnidébny postup, pokud s nim vyslovil souhlas,

uhradit cenu zdravotnich sluzeb, které nejsou imgaze zdravotniho poji&hi a s jejichZ poskytnutim
vyslovil souhlas,

pravdiw informovat oSetijiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim jrnzdravotniho stavu,
véetre informaci o infeknich nemocech, o peéposkytnuté jinymi poskytovateli, o uzivani tgék
navykovych latek a dalSich skatmstech podstatnych pra:hu,

nepozivat Bhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latkpdrobit se v ofivodnénych
piipadech vySéeni za delem prokazani jejich vlivu.

7 v

Pacient, jeho doprovod i nawgy jsou povinniridit se timto vnitnim fddem, chovat se sluSke vSem
zdravotnickym i dalSim pracovnik afidit se jejich pokyny.
Nerespektovani vrittihofadu nize vést k pedtasnému ukateni hospitalizace a propest pacienta.

5. Ostatni pravidla

Pacienti nezletili nebo zbavenitgobilosti k pravnim tukaim maji prvo na néptrzitou gitomnost
zadkonného zastupceriposkytovani zdravotnich sluzeb. Primaddcleni nebo osétjici l1éka je
opravrén toto pravo z provoznichudodi, pripadré s ohledem na respektovani prav ostatnich
pacienti nebo z léebnych dvoda, s @ihlédnutim k individuali& pacienta, pméierg omezit.

Pacient ma pravo nafippmnost osoby blizké nebo osobyemé pacientem, nenarusSi-litpmnost
téchto osob poskytnuti zdravotnich sluzeb. Pfimddtleni nebo oSeétjici leka je opravin toto
pravo z provoznich nebodébnych dvodi omezit.

Pacient se smyslovym postizenim, neboczkymi komunik&nimi problémy zaficinénymi
zdravotnimi dvody nebo pacient, ktery nerozut@skému jazyku ma pravo dorozumivat se pfjo n
srozumitelnymi prosedky. Zdravotnicky pracovnik na Zadost pacientestig¥itomnost osoby, ktera
provede tlumoeni. Tyto vykony nejsou hrazeny ze zdravotniho3twji, a pokud tlumeici osoba
vyZaduje za svotinnost Uhradu, hradi tuto sluzbu pacient.

Pacient m& pravoifimat ve zdravotnickém z&eni duchovni p&. V této souvislosti jsou printa
odctleni, vrchni sestra, oggfici 1éka, nebo sluzbu konajici vSeobecna zdravotni sesravreéni
rozhodnout, Ze z provoznich, zdravotnighinych vaznych dvoda, nebo s ohledem na zachovani
prav aklidu ostatnich paciént bude nav&va duchovniho a provadi duchovenskéginnosti
primérent omezeno.

Pacient se smyslovym nebélesnym postizenim ma pravo nditpmnost svého vodiciho nebo
asistedniho psa. Podminky pobytu psa v nemocnici zavispmaoznich moznostech konkrétniho
odctleni, jsou dohodnuty s prirfém oddleni individualg, s gihlédnutim na dodrzeni hygienickych
a provoznich pedpisi, zachovani prav a klidu ostatnich pacieijiSeéni p&e o psa atd.

Pokud pacient odmita vyslovit souhlas s poskytnuttinavotnich sluzeb a je k tomutpbily,
piedlozi se mu k podpisu pisemné prohlaseni (rev@dolani jiz udleného souhlasu nenéiané,
pokud jiz bylo s provathim vykonu zapéato a geruseni vykonu by mohlo #pobit vazné ohrozeni
zdravi — vykon bude dokdan.

Pacient nize g splreéni zakonnych podminek ¢imit pro poskytovani zdravotni pé ,drive
vyslovené pani“.

V piipac, Ze pacient svévodn opusti tizkové zdravotnické z&eni a jsou-li dany idrody
hospitalizace i bez wteni souhlasu pacienta (zejména pokutizendojit k ohroZeni zdravi nebo
Zivota jeho nebaréti osoby), je o tom informovana osobaama pacientem a PoliciéR.

Tento vnitni fad nabyva &innosti dnem 15.6.2012

Dékujeme Vam za respektovani wmithoradu a pejeme brzké uzdraveni.



