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POSTUP PRI VYRIZOVANI STIZNOSTI

V pripadé, Ze nebudete spokojeni se zdravotnimi sluZbami nebo ¢innostmi souvisejicimi se
zdravotnimi sluZbami poskytnutymi v Oblastni nemocnici Pfibram, a. s., jste opravnéni podat
stiZnost.

StiZnost je opravnén podat:
e pacient,
e Zikonny zdstupce nebo opatrovnik,
e osoba blizka Vv ptipadé, Ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na sviij zdravotni stav nebo
pokud pacient zemiel (osoba blizka je pribuzny v Fadé primé, sourozenec a manzel nebo partner podle
Jiného zakona upravujiciho registrované partnerstvi. Jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se
pokladaji za osoby sobe navzdjem blizké, pokud by ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druhd ditvvodné
pocitovala jako ujmu viastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby sesvagiené nebo osoby,
které spolu trvale Ziji.),
e o0soba zmocnénd pacientem.
Podani nesmi byt osob¢, kterd ji podala, nebo pacientovi, jehoZ se stiznost tyka, na aymu.

Ustni podani:
e o0sobné (nejlépe po predchozi telefonické domluve) — pracovisté nemocni¢niho ombudsmana,
AREAL 1, pavilon E — feditelstvi, ptizemi (Gen. R. Tesafika 80, Pfibram I), tel: 318 641 109
nebo 318 641 204,
e telefonicky — pracovisté nemocni¢niho ombudsmana, tel: 318 641 109 nebo 318 641 204; takto
podana stiznost musi byt do 5 dnii od podani potvrzena pisemn¢, jinak se na ni hledi jako na
anonymni stiZnost.

Pisemné podani (formulafem pro podavani stiZnosti nebo dopisem podepsanym stéZovatelem):
e na adresu: Oblastni nemocnice Pribram, a.s., Gen. R. Tesarika 80, Pfibram I, 261 01,
e clektronickou postou na adresu ombudsman@onp.cz nebo reditelstvi@onp.cz,
e datovou zpravou odeslanou z osobni datové schranky osoby opravnéné podat stiznost a dodané do

datové schranky Oblastni nemocnice Pfibram, a.s.. ID ngiffOu.

Ve stiznosti musi byt uvedeny tyto udaje:
e jméno a piijmeni stézovatele,
o kontaktni (postovni) adresa stézovatele,
o identifikace pacienta, pokud stiznost podala odliSné osoba,
e predmét stiZznosti — podstatné skutecnosti a okolnosti, které jsou pfedmétem stiznosti, véetné
nazvu pracovisté nebo osob, kterych se stiznost tyka,
e vlastnorucni (u pisemné formy) nebo elektronicky podpis stéZovatele (u elektronické formy).

Stiznosti, které neobsahuji jméno a prijmeni stéZovatele, jsou posuzovany jako anonymni, tzn., proSetfuji se
pouze, pokud obsahuji konkrétni informace o nezakonné ¢innosti.
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Na stiznost podanou prostiednictvim elektronické posty, kterd neobsahuje kontaktni poStovni adresu
stéZovatele nebo ID jeho datové schranky (ani po vyzve k doplnéni), bude odpovézeno elektronickou postou
pouze v obecné roviné.

Osoba, kterd podava stiznost, ma povinnost prokdzat svou totoZnost a skutecnost, Ze je opravnénym
stéZovatelem.

Vyfizovani stiZnosti:

e pokud stiznost neobsahuje vySe uvedené naleZitosti, bude st€Zovatel vyzvan k jejich dopInéni,

e vSechny stiznosti jsou fadné proSetieny; je-li t0 s ohledem na charakter stiznosti vhodné, je
stézovateli navrhnuto Ustni projednani stiznosti,

o lhiita pro vyfizeni stiznosti je 30 dnd od doruceni stiznosti, tato lhiita mize byt odiivodnéné
prodlouzena o dalSich 30 dnil, o ¢emZ bude stéZovatel pisemné vyrozumén,

e jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je Oblastni nemocnice Ptibram, a.s. neptislusna, je povinna
ji do 5 dnli ode dne jejiho obdrzeni postoupit vécné piislusnému subjektu, o jejim postoupeni
je stéZovatel pisemné vyrozumen,

o Svysledkem Setfeni stiznosti je stéZovatel seznamen zpravidla pisemnym vyjadfenim, pii
ustnim jednani obdrzi zaznam jednani,

e pii podani elektronickou poStou je pisemné vyjadieni zaslano stézovateli na uvedenou
kontaktni poStovni adresu; pokud ji stézovatel neuvede, je mu zaslano prostfednictvim
elektronické posty pouze vyjadieni v obecné roving,

e pii opakovaném podani stiznosti se provétuje, zda podani obsahuje nové skutecnosti; pokud
tomu tak neni, Oblastni nemocnice Pfibram, a.s. oznami stézovateli, Ze neshledala divody se
takovou stiznosti zabyvat,

e pokud stézovatel nesouhlasi s vyfizenim své stiznosti, mize se obratit na ziizovatele
nemocnice:

Krajsky urad Stiredo¢eského kraje, Zborovska 81/11, P. O. BOX 59, 150 00 Praha 5
(v podani je nutné uvést divody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti).

Evidenci o podani stiznosti a jejich vyfeSeni vede oddé€leni nemocni¢niho ombudsmana.
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