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CAST I.

UvVoD
Vézeni pacienti,
vitame vas v nasi nemocnici a dékujeme vam za diivéru, kterou jste ndm projevili tim, Ze jste se svetili
do nasi péce. Tento Vnitrni rad Oblastni nemocnice Pribram (dale jen ONP) vam poskytne dulezité
informace o na$ich sluzbach, pravidlech a postupech, zaroven také o vasich pravech a povinnostech.
Pokud budete mit jakékoliv dotazy nebo budete potfebovat pomoc, nevahejte se obratit na nas
personal, ktery vdm rad pomtize.
Pfejeme vam brzké uzdraveni.

ClL1
Udel predpisu
Vnitrni 7ad ONP je dokument platny pro vSechny pacienty, ktefi vyuziji sluzeb nasi nemocnice,
jejich blizké a jejich navstévy.

=

. CAsTI
PRIJEM PACIENTA
Cl.2
Pozadavky pfri prijeti
1. Pfi pfijeti do nemocnice vas pozddame o prukaz totoznosti (obCansky prikaz, fidi¢sky prikaz
nebo cestovni pas) a pritkaz pojisténce.
2. Pokud uzivate 1éky, nebo mate zdravotni ¢i dietni omezeni, informujte o tom 1ékare pfi piijmu.
Vlastni 1éky (v originalnim baleni) odevzdejte sestfe. Neni dovoleno mit je u sebe a uzivat je bez
védomi l1ékare.

CL3
Samoplatci

1. V pfipadé, ze jste samoplatci (tj. zdravotni sluzba/vykon neni hrazeno z vetejného zdravotniho
pojisténi), bude vam zdravotni péce poskytnuta na zaklad¢ predem uzaviené dohody.

ClL4
Informovany souhlas

1. Pii pfijmu do nemocnice vam 1ékat srozumitelné vysvétli, jak bude probihat vase hospitalizace
a lécba. Poté podepisete Informovany souhlas s hospitalizaci.

2. V tomto souhlasu uvedete jména osob, kterym miiZeme, nebo naopak nesmime poskytovat
informace o vasem zdravotnim stavu (jména miZete upravovat i v pribéhu hospitalizace). MiZete
si také zvolit heslo pro telefonickou komunikaci kontaktnich osob se zdravotnickym personalem.
Informace o vaSem zdravotnim stavu budeme sdélovat pouze osobam uvedenym v Informovaném
souhlasu. Pied podanim informace ovéfime totoznost osoby, pii telefonickém kontaktu budeme
vyzadovat heslo pro komunikaci.

ClL5
Identifikaéni naramek

Pfi pfijmu k hospitalizaci vam bude na ruku ptipevnén identifika¢ni naramek, ktery noste viditelné
pro zajisténi vasi bezpecnosti. Naramek po celou dobu vaseho pobytu v nemocnici nesundavejte.

CL 6
Nadstandardni pokoje

V ptipad¢ vaseho zajmu si na nékterych oddélenich mizete pozadat o nadstandardni pokoj. Aktualni
cenik je dostupny na oddé€lenich, na recepci, v ambulancich a na webovych strankach nemocnice.
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ClL7

Osobni véci a cennosti
Osobni véci potiebné pro hospitalizaci (pyzamo, ptezivky, zupan, hygienické potieby) si ulozte
na vyhrazené misto, které vam ukaze zdravotnicky pracovnik odd¢leni.
Pti planované hospitalizaci vam doporucujeme nebrat s sebou cenné predméty (napt. Sperky atd.)
a veétsi obnos hotovosti. Pokud si cennosti piinesete, mizete je ulozit do nemocnic¢niho trezoru
v pokladné nemocnice, popft. v trezoru na odd¢leni.
Nemocnice neodpovida za ztratu hotovosti a cennych véci, které si neulozite do uschovy, pokud
vas zdravotni stav a védomi umoziiuje vasi kontrolu a nemate omezenou svépravnost. Pii odchodu
z pokoje neni vhodné nechéavat cennosti na viditelném mist¢.

CAST I11.
PRAVIDLA POBYTU V NEMOCNICI

CL 8

Obecna pravidla
V nemocnici o vas pecuje tym zdravotnickych pracovniki, jejichz pokyny je tieba dodrzovat.
Mate pravo znat jejich jména a pracovni pozici. Zdravotnicky persondl je ozna¢en jmenovkou na
viditelném miste.
Po dobu hospitalizace budete mit svého oSetiujiciho Iékare, ktery vas bude informovat o pribéhu
vasi hospitalizace, planované 1é¢bé, vykonech a zékrocich a 0 vyvoji vaseho zdravotniho stavu.
Pokud budete chtit vy, vami ur€end osoba, zakonny zastupce nebo opatrovnik mluvit s osetfujicim
I¢kafem nebo priméaiem oddéleni, sdélte to zdravotnickému personélu odd¢leni.
Pravo nahlizet do zdravotnické dokumentace vedené na oddéleni, na kterém jste hospitalizovan,
mate vy, vami uréené osoby, zakonny zastupce nebo opatrovnik. Cas a misto nahlizeni se uréi
podle provoznich podminek daného odd€leni nemocnice. Pii nahlizeni, za pfitomnosti
zdravotnika, je mozné si zdarma poftidit kopie zdravotnické dokumentace vasim telefonem nebo
fotoaparatem.
Pokud nelze umoznit nahlédnuti do zdravotnické dokumentace mate pravo pozadat o kopii
zdravotnické dokumentace vedené na oddéleni. Kopie bude vyhotovena v zakonné 1hiité€ do 5 dnil.
Pted kazdym zdravotnim vykonem/vySetfenim véas oSetfujici Iékai nebo kompetentni
zdravotnicky personal v€as a fadné, pfiméfenym a srozumitelnym zptsobem informuje o tomto
vykonu, jeho rizicich, alternativich a odpovi na vaSe ptfipadné dotazy. U vétSiny téchto
vykonil/vySetteni budete podepisovat pisemny Informovany souhlas.
NaSe nemocnice je vyukovym pracovistém pro vzdélavani 1€kaii, sester a dalSich zdravotnickych
pracovnikll. Mate pravo znat jména téchto studenti a také odmitnout péci poskytovanou studenty
V Informovaném souhlasu s hospitalizaci.
Béhem hospitalizace miiZete na vSech liZkovych oddélenich nemocnice vyuZivat bezplatné WiFi
ptipojeni k internetu.
Pro pobyt v nemocnici pouZzivejte vlastni osobni pradlo (pyzamo, Zupan, spodni pradlo, bezpecna
obuv) a hygienické potieby. Na nckterych specializovanych pracovistich nelze osobni pradlo
pouzivat nebo jej 1ze pouZzivat jen omezené (napt. oddéleni anesteziologie a intenzivni mediciny,
jednotky intenzivni péce).

CL9

Hygienicka péce
Vase luzko upravujeme jednou denné a dale podle potieby. Nesedejte ani nelehejte si na lizko ve
venkovnim obleceni nebo venkovni obuvi.
Prosime vés, abyste dodrzovali Cistotu, jak na svém pokoji, tak také v celém are4dlu nemocnice,
a svlj odpad vyhazovali do oznacenych a k tomu urcenych kost.
Pomozte ndm s tfidénim odpadu tim, ze budete odpadky vyhazovat pouze do oznacenych
a k tomu urcenych kosi.
Pokud nejste sobéstacni, o vasi osobni hygienu se postara zdravotnicky personal, ktery za ni také
zodpovida.
Vy 1 vaSe navstévy jste povinni si pravidelné dezinfikovat ruce pted kazdym vstupem na oddéleni
a podle instrukci personalu. Dezinfek¢ni prostiedky najdete pfimo na pokojich a oddé€lenich.
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Zdravotnicky personal mé povinnost si dezinfikovat ruce a pouzivat ochranné pomucky z divodu
ochrany vaSeho zdravi.

C1. 10
Stravovani

Nemocni¢ni strava se podava 3xX-5x denné, dle diety:

snidang ob&d veceie 2. velefe
6:45-7:45 11:00-12:30 16:45-18:00 21:00 (spec. diety)
Vecere se podavaji v teplé a studené varianté.

Pokud je soucasti vasi 1écby dieta, stanovi ji 1ékaf, ktery vam k ni pfeda veskeré informace.
Stanovenou dietu je dilezité dodrzovat, aby nedoslo k naruseni 1é¢ebného procesu.

Pokud nejste upoutani na lizko, mizete se stravovat v jidelnich koutech oddé€leni nebo na pokojich
u jidelniho stolu. V piipadé potfeby vam zdravotnicky personal pomuze s jidlem. Prosime, abyste
si zbytky jidel nenechavali na pokojich.

Pokud chcete konzumovat vlastni napoje nebo jidlo, konzultujte to prosim s vasim oSetfujicim
Iékatem ¢i tuto informaci predejte zdravotnickému personalu.

Pro vaSe vlastni jidlo je na oddéleni k dispozici oznacena vyclenénd lednice, popt. lednice na
pokojich. Potraviny musi byt oznaceny vasim jménem a datem ulozeni. Zdravotnicky personal
denné kontroluje trvanlivost a soulad s predepsanou dietou. Pokud zjistime, ze potraviny nejsou
Vv potadku, ozndmime vam to a potraviny zlikvidujeme. Kontrolujeme také lednice na pokojich.
Nemocnice neodpovida za ptipadné odcizeni, kvalitu a trvanlivost vasich vlastnich jidel.

Pokud jste hospitalizované na oddéleni Sestined¢li, piipravujeme pro vas kazdé rano snidanovy
bufet. Po cely den mate také k dispozici vyc¢lenénou lednici s vhodnou dopliikovou stravou.

Pro hospitalizované i navstévniky v aredlu 1 je v ptizemi budovy C a v aredlu 2 u vstupu do arealu
k dispozici bufet.

ClL 11

Vizita
Vizita znamen4, Ze vas 1¢kati nebo jini zdravotnicti pracovnici navstivi u vaseho lizka, provedou
vySetfeni a pohovofi s vami o vasi 1éCbe, péci a o vasich potiebach.
Vizity probihaji nejméné jedenkrat denné a jsou vedeny s ohledem na maximalni mozné
zachovani vasi intimity a soukromi, aby nebyly sledovany ¢i vyslechnuty osobami, které se na
vasi 1é€beé nepodili. Pti vizitach respektujeme také vase kulturni a ndboZenska specifika.

ClL 12

Navstévy
Doporucené navstévni hodiny jsou kazdy den od 13:00 do 17:00 hodin. Na oddéleni
anesteziologie a intenzivni mediciny, na jednotkach intenzivni péce a v piipad¢ specifickych ¢i
mimotadnych situaci plati zvlastni rezim (omezeni v Case, dodrzeni hygienickych podminek
apod.). Na luzkovém oddéleni paliativni péce jsou navstévy mozné 24 hodin denné.
Pokud potiebujete individudlni navstévu, mizete se domluvit s persondlem oddéleni.
Navstévy se vzdy ohlasi sestfe.
Doporucené navstévni hodiny neplati pro osoby blizké, zdkonné zastupce nebo péstouny
nezletilého ditéte ¢i opatrovniky dospélého.
Jmenovani vas mohou navstévovat kdykoli podle potteby. Nesmi vSak dojit k naruSovani prav
ostatnich pacientd ¢i poskytovani zdravotnich sluzeb. Zaroven jsou povinni zdravotnickému
personalu na vyzadani prokazat svoji totoZnost.
Pokud mate povoleny vychazky, informujte o svém odchodu vzdy personal oddéleni. Pfi
vychazce ven z oddé€leni pouzijte venkovni obuv a dodrzujte dobu. V rdmci vychazek neni
povoleno opoustét areal nemocnice.
Propustka do domaci péce mize byt udélena nejdiive po 3 dnech hospitalizace a nejpozdé&ji 3 dny
pied ukoncenim hospitalizace. Pti propustce nemate narok na pfevoz sanitkou.
Pti vstupu a odchodu z oddéleni si vy i1 vaSe navstévy musi dezinfikovat ruce prostiedkem
umisténym u vstupnich dveti. Na oddéleni anesteziologie a intenzivni mediciny, na jednotkach
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intenzivni péce nebo v jinych odivodnénych situacich musi navstéva pouzit také vyclenéné
ochranné prostiedky.

Prosime, aby navstévy z hygienickych diivodii nesedaly na volna ¢ista ltizka.

Nemocnice ma opravnéni z provoznich, hygienickych, epidemiologickych ¢i jinych zavaznych
davodi navstévy omezit nebo zakazat. Toto se netyka osob uvedenych v odst. 3.

Zdravotnicky personal miize z prostor nemocnice vykazat osoby, které nedodrzuji Vauitini rad
ONP a pokyny zdravotnickych pracovnikd.

CL 13
Spanek
Z4dame vas, abyste nerusili ostatni pacienty hlu¢nym chovanim a dodrovali stanoveny poledni
a no¢ni Klid.
Pro poslouchani hudby na mobilnich telefonech ¢i jinych piehravacich vas prosime o pouzivani
sluchatek s ohledem na spolupacienty na pokoji.
Poledni klid trva od 12:30 do 14:00 hod. a no¢ni klid od 22:00 do 06:00 hod.

o CAsTIV.
BEZPECNOSTNI OPATRENI
Cl 14
Identifikace pacienta

Identifika¢ni naramek — viz CAST 1., ¢L. 5.
V prubéhu hospitalizace budete ¢astéji dotazovani na vaSe jméno. Dlivodem je prevence zamény
S jinym pacientem.

CL 15
Koureni a manipulace s ohném

Koufeni je V prostorach nemocnice zakdzdno s vyjimkou vyhrazenych mist, o kterych vas
informuje oSettujici personal.
V aredlu nemocnice je zédkaz manipulace s otevienym ohném.

Cl 16
Ziakaz vnaSeni zbrani a nebezpecnych latek

Do nemocnice je zakézano vnaset jakékoli stielné, bodné nebo se¢né zbran€ a nebezpecné latky.

Cl. 17
Pouziti elektrickych spotiebici
Pouziti vlastnich elektrickych spotiebicli je moZzné jen se souhlasem personalu oddé€leni. Pouzivat
muZzete pouze zafizeni s bezpeCnym napétim, kterd lze pfipojit do sité¢ pres adaptér (mobilni
telefon, tablet, notebook). Ptipojujte je pouze do bilych nebo hnédych zasuvek.
Adaptér musi byt po ukonceni dobijeni odpojen od elektrické sité. Plnou odpovédnost za
Skody vzniklé pii pouzivani téchto spotfebicli nesete vy, pacienti.

Cl 18
Postup pfi mimoiadnych udalostech

V ptipadé€ poZzaru, evakuace ¢i jiné mimotfadné udalosti se fid'te pokyny persondlu nemocnice nebo
zasahujicich slozek IZS (s pfihlédnutim k vasemu aktualnimu zdravotnimu stavu).

1.

CL. 19
Pravidla bezpecnosti na luZkovych oddélenich

Luzkovéa oddéleni musi byt zven¢i uzaviena pro bezpeci pacientd a personalu na oddéleni.
Vsechna lizkova oddéleni jsou vybavena zvonkem u vstupnich dveti. Pfi odchodu z oddéleni
vzdy zavirejte vstupni dvefe.

Nevstupujte bez povoleni na pokoje jinych pacientli a do prostor uréenych pouze pro zdravotnicky
personal. Vstupovat na balkony je pfisné zakazano.
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3. Nedotykejte se vy ani vase navstévy zadnych zdravotnickych pfistrojii a nemanipulujte s nimi.
Personal vam vzdy ochotné vSe zabezpeci.

4. Pokud zjistite jakoukoliv zdvadu, podeziely incident ¢i nebezpeci, neprodlené informujte nejblizsi
personal nemocnice.

C1. 20
Prevence padu a bezpecnostni doporuceni

1. Chovejte se opatrn¢ s ohledem na riziko padu pfi slabosti nebo jiné zméné zdravotniho stavu
a s ohledem na své moznosti. U kazdého lizka je signalizacni zafizeni, kterym lze pfi véasném
pouziti a piivolani personalu predejit padu ¢i jiné nezadouci udalosti.

2. Na pokojich a v dal$ich prostorach nemocnice najdete verejné dostupna doporucend pravidla pro
prevenci padu ¢i jina doporuceni pro zvySené bezpeci pti pobytu v nemocnici i mimo ni.

CAST V. ]
PODPORA A PORADENSTVI

Cl. 21
Zdravotné socialni poradenstvi

1. V ptipadé, Ze v souvislosti s vas§im onemocnénim nebo hospitalizaci vzniknou socidlni problémy,
muzete Vy nebo vasi blizci prostfednictvim persondlu na oddéleni nebo v ambulanci kontaktovat
zdravotné socidlni pracovniky nasi nemocnice.

2. V ptipad¢ potfeby vam pomuzeme zajistit domdaci oSetfovatelskou péci nebo pecovatelskou
sluzbu a navrhneme dalsi vhodné formy nasledné péce.

3. Pottebni pacienti mohou vyuzit socialni a odleh¢ovaci lizka v nemocnici — informace vdm poda
zdravotnicky persondl a jsou uvedeny také na webovych strankach nemocnice.

ClL 22
Podpiirna péce (dobrovolnici, psychicka pomoc, duchovni péce)

1. Pokud budete vy nebo vasi blizci potfebovat psychickou ¢i jinou podpiirnou pomoc, nevahejte se
kdykoliv obratit na oSetfujici personal. Radi vam a vaSim blizkym pomuzeme.

2. Prvni psychickou pomoc vam nebo vaSim blizkym pii zatézové udalosti ¢i situaci muize
poskytnout vyskoleny zdravotnicky pracovnik — intervent.

3. Respektujeme vase spiritualni a naboZenské hodnoty. Bez ohledu na va$e vyznani, nebo i pokud
Zadné nemate, mate pravo kdykoliv béhem hospitalizace vyjadfit svilj pozadavek na zajisténi
duchovni a pastoracni péce.

4. 'V nasi nemocnici funguje dobrovolnicky program. Dobrovolni¢ti pracovnici dopliuji praci
zdravotnického persondlu a zlepSovanim psychosocidlnich podminek pfispivaji ke komplexni
péci o vas, hospitalizované pacienty.

5. O informace a kontakt na interventy, nemocni¢niho kaplana nebo jiného duchovniho
a o fungovani dobrovolnického programu muiZete poZzadat oSetfujici personal.

_ CAST VI,
PREKLAD A PROPUSTENI PACIENTA

C1.23
Pieklad pacienta

V pribéhu hospitalizace mizete byt pielozeni z divodu zmény zdravotniho stavu, ze socidlnich
davodi nebo na vasi zadost, zadost zakonného zastupce €1 opatrovnika na jiné oddé€leni nebo do
jiného zdravotnického zatizeni. O piekladu budete vy a osoby uvedené ve zdravotnické dokumentaci,
zakonny zastupce ¢i opatrovnik vzdy informovani (pokud si osobu blizkou neinformujete sami).

Cl. 24
Postup pri propusténi
1. O propusténi vas vcas informuje vas oSettujici 1ékat. Pti propusténi budete pouceni o nasledné
1é¢be, dodrzovani diety, pohybové aktivité, zivotospraveé a dalSich pokynech k udrzeni zdravi,
a vybaveni zakladnimi zdravotnickymi prosttedky (1€ky, pomticky atd.) na nezbytné nutnou dobu
(3 dny).
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Na vlastni zddost mlzete byt z nemocnicni péce predcasné propusténi pouze po nalezitém pouceni
o moznych nasledcich pferuseni lécby lékafem a po podpisu pisemného prohlaseni, které vam
predlozi oSetiujici personal (tzv. reverz).

Péce o vas mize byt preruSena nebo ukoncena, pokud zavaznym zptisobem nebo opakované
omezujete prava ostatnich pacientl, neposkytujete pii poskytovani zdravotni péce potiebnou
sou¢innost (napf. zamlcite relevantni informace o svém zdravotnim stavu apod.), umysIné
zavazné, nebo opakované a soustavné nedodrzujete 1€cebny postup a rezim nebo se nefidite timto
Vnitrnim radem ONP. Uvedené plati i pro ambulantni [éCbu.

Pti onemocnéni infekéni nebo jinou zdvaznou chorobou, kterd ohrozuje vase zdravi nebo zdravi
okoli, a kdy povinné 1éCeni stanovi zdkon, nemiZete byt z nemocnice propusténi ani na reverz.
Pti propusténi jste povinni odevzdat vSechny zaptijcené predméty.

Pti propusténi je oSetfujici 1€kar povinen vystavit vam propoustéci zpravu, kopii této zpravy byste
m¢éli do zpravidla 3 dnii od propusténi dodat svému praktickému nebo odbornému ambulantnimu
l¢kati. Dale vam budou sdéleny informace o vystavené pracovni neschopnosti.

) CAST VIL.
PRAVA A POVINNOSTI PACIENTA

Cl. 25
Prava pacienta

Pravo na druhy nazor: Mate pravo vyzadat si ndzor druhého odbornika na vas zdravotni stav
nebo 1écbu.

Pritomnost blizké osoby: Béhem hospitalizace u sebe muizete mit blizkou osobu, pokud to
nenarusi poskytovani zdravotnich sluzeb. Pfitomnost blizké osoby mtze byt z provoznich nebo
lécebnych divodii omezena.

Prava nezletilych a osob s omezenou svépravnosti: Nezletili pacienti nebo pacienti s omezenou
svépravnosti maji pravo na nepfetrzitou pfitomnost zdkonného zastupce, opatrovnika nebo
dalSich osob s ohledem na 1é¢ebné nebo provozni divody.

Ztizena komunikace: Mate pravo na zajisténi odpovidajiciho zpiisobu komunikace, tlumoc¢nika
zajistime na vasi zddost. Naklady na tlumoc¢nika nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi.
Vodici nebo asistenéni pes: Pokud mate smyslové nebo télesné postizeni, mate pravo na
pritomnost svého vodiciho nebo asisten¢niho psa. Podminky pobytu psa v nemocnici jSOU
dohodnuty individualné podle moZnosti jednotlivych oddéleni.

Diive vyslovené piani: Muzete sepsat tzv. ,,dfive vyslovené ptani®, ve kterém urcite, jak bude
0 vas pecovano v piipadé, Ze byste nebyli schopni sami rozhodovat. Zdravotnicky personal je
povinen toto prani respektovat. Diive vyslovené ptani muzete také kdykoliv odvolat. O diive
vysloveném piani vzdy informujte oSetfujici personal.

Informace o zdravotnim stavu: Mate pravo vzdat se podavani informaci o svém zdravotnim
stavu nebo urcit jinou osobu, které budou tyto informace sdélovany misto vas.

Lécba bolesti: Mate pravo na piiméfenou a vhodnou 1écbu bolesti nebo jinych nepiijemnych
stavil.

Pitva: Mate pravo piedem vyjadtit pfani o neprovedeni pitvy.

. Uplna znéni dokumenti tykajicich se prav pacientti jsou dostupna u osetiujiciho personalu nebo

jsou voln¢ dostupna na webovych strankach nemocnice.

Cl. 26
Povinnosti pacienta

Respektovani pravidel: Vy, vas doprovod i navstévy jste povinni dodrzovat tento Vamitrni rad
ONP, chovat se slusné k zaméstnanctiim a ostatnim pacientiim.

Spoluprace pri 1éébé: Dbejte pokynli zdravotnického personélu a dodrzujte navrzeny lécebny
rezim.

Informovani o zdravotnim stavu: Pravdivé informujte oSetiujici personal o svém zdravotnim
stavu v¢etn€ informaci o prodélanych infekénich nemocech, péci poskytnuté jinymi poskytovateli
zdravotni péce, uzivani léki, navykovych latek a dalSich podstatnych skute¢nostech.

Hrazeni poplatkii: Po ukonceni hospitalizace uhrad’te vSechny poplatky za poskytnuté zdravotni
sluzby, které nejsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi. Preferovany zptsob platby je: platebni
karta, mobilni bankovnictvi, QR kéd nebo mimoiradné hotove.
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5. Zakaz alkoholu a navykovych latek: Béhem hospitalizace je zakazano pozivat alkohol nebo jiné
navykové latky.

6. Ohleduplnost k majetku nemocnice: Chovejte se Setrné k zafizeni a vybaveni nemocnice. Za
jeho ptipadné poskozeni jste odpovédni.

Cl 27
Porizovani audiovizualnich zaznamu

Pokud si chcete poridit obrazovy, zvukovy nebo audiovizudlni zdznam (dale jen ,,AV zadznam®),
informujte o tom personal. Pofizovani AV zaznamu nesmi narusit prabéh a kvalitu poskytované péce
a muzete jej pouzivat pouze pro osobni, nevetfejné ucely. Dbejte na ochranu prav ostatnich osob
(pacientd, navstév). Nedodrzeni téchto pravidel mize vést k odpovédnosti za zpisobenou skodu nebo
ujmu.

C1.28
Podékovani a stiznosti

1. Sva pod¢kovani, ptani ¢i doporuceni mizete prednést bud oSetiujicimu personalu, poslat
pisemnou formou na e-mail ombudsman@onp.cz nebo se obratit pfimo na nemocni¢niho
ombudsmana. Kontakt je k dispozici u zdravotnického personalu nebo na webovych strankach
nemochnice.

2. Svuj ndzor na kvalitu pfi poskytovani zdravotni péce muzete dale anonymné vyjadrit v dotazniku
spokojenosti. Dotazniky jsou k dispozici na webovych strankdch nemocnice nebo v tisténé forme
na luzkovych oddélenich.

3. StiZnosti na poskytované zdravotni sluzby muzZete podat u nemocni¢niho ombudsmana Ustné
nebo pisemné. Pisemnou stiznost muizete predat i zdravotnickému personalu na oddé€leni nebo na
hlavni recepci nemocnice. Podrobnosti a formulaf pro podéni stiznosti je k dispozici na oddélent,
na hlavni recepci nebo na webovych strankdch nemocnice.

CAST VIII.
OSTATNI PRAVIDLA

C1.29
Odmitnuti souhlasu s poskytnutim zdravotnich sluzeb

1. Mate pravo odmitnout souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb mimo téch, které mohou byt
poskytnuty bez souhlasu (neodkladna péce pii zachrané Zivota, ohroZeni vetejného zdravi, vazna
duSevni porucha), popf. sviij piedchozi souhlas odvolat. O vaSem odmitnuti bude sepsano
pisemné prohlaseni (reverz).

2. Souhlas nemiizete odvolat, pokud vykon, se kterym jste vyslovili souhlas, byl jiz zahdjen
a preruseni vykonu by mohlo vazn¢ ohrozit vase zdravi — vykon bude dokoncen.

C1. 30
Postup pri opusténi nemocnice bez souhlasu

V ptipadé vaseho svévolného opusténi nemocnice, kdyz existuji divody pro hospitalizaci i bez
vaseho souhlasu (ohrozeni vaSeho zdravi nebo Zivota, nebo zdravi ¢i Zivota tfetich osob), budeme
informovat Policii CR a bude po vas vyhlaSeno patrani.
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